Program EFAP pre vas

Prostriedky pre vas aj vasu rodinu

Program EFAP vam méZe pomoct podnikndt kroky na
dosiahnutie optimalneho zdravia a pohody, napriklad
jednoduchymi radami a postupmi, pripadne poradenstvom,
informaénymi listami alebo aj zdrojmi orientovanymi na vasu
vlastni potrebu ¢i sluzbami orientovanymi na Zivotny Styl.

Program EFAP Univerzity v Alberte je navrhnuty tak, aby:

« poskytoval kognitivny behavioralny terapeuticky pristup so
zameranim na hladanie rieSenia,

« poskytoval okamziti pomoc v krizovych okamihoch,

« pomahal riesit depresiu, Gzkost, obavy, zavislosti alebo iné
osobné zdravotné problémy,

« poskytoval podporu pri prechode Zivotnymi etapami (ako st
napriklad manZzelstvo, narodenie dietata, kariérna zmena, vyzvy
v zmieSanej rodine, trichlenie alebo planovanie déchodku),

« pomahal zvladnut kazdodenné problémy a dosiahnut lepsiu
rovnovahu v Zivote,

« zabranoval tomu, aby sa problémy stali nedinosnymi,

« poskytoval podporu a poradenstvo pri dosahovani zdravot-
nych cielov alebo nadobidani novych rozmerov pohody.

Bez ohladu na to, kde pracujete alebo kam cestujete, sluzby
Homewood Health™ st vam k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni. M6Zete si dohodn(t stretnutie s poradcom kedykolvek
a v ktoromkolvek sidle tejto organizacie, ktoré vam vyhovuje,
pripadne mozete s poradcom spolupracovat online alebo
telefonicky, ak uprednostriujete takdto formu spoluprace.
Dostupna je aj moznost prekladatelskych sluZieb. Ak potrebuje-
te Specializované sluzby, Homewood Health vam pomdze

v hladanf prostriedkov, ktoré spliiaji vase potreby, poskytne
vam vhodné nasledné opatrenia a bude monitorovat vas
pokrok a vasu spokojnost.

Poradenstvo a konzultacie

Prostriedky pre narocné situacie

Va3 Asistencny program poskytuje doverné, profesionélne a na
rieSenie zamerané poradenstvo pri réznych osobnych
arodinnych problémoch vratane zvlddania Gzkosti a depresie,
kontrolovania uZivania navykovych latok, rieSenia rodinnych
konfliktov, dosahovania rovnovahy v Zivote atd. Zdravotnicki
profesionali z organizacie Homewood Health s registrovani
psycholdgovia, registrovani socialni pracovnici alebo vystudo-
vani, registrovani poradcovia, ktorych si tato organizacia
vybrala na zaklade ich rozsiahlych skisenosti s rieSenim
rozli¢nych psychologickych a zdravotnych problémov.

Homewood Health vynaklada maximalne Gsilie na to, aby boli
klientom v rdmci rozsiahlej klinickej siete priradenti klinicki
odbornici podla roznych potrieb klientov. Ak budete mat
pocit, Ze vas klinicky odbornik nie je pre vas vhodny, mézete
nam kedykolvek zavolat a vyZiadat si iného odbornika v ramci
nasej siete.

Rodinna mediicia. Pri rieSeni sporov v nasich osobnych
vztahoch je obcas potrebny nestranny sprostredkovatel, ktory
bude viest diskusie a zabezpeci bezpeéné a (ctivé prostredie.
Nase mediacné sluzby vdm méZu poskytnit pomoc pri
odltceni a rozvode, problémoch so starostlivostou o deti

a seniorov, ako aj pri problémoch vo vztahoch medzi
strodencami.

Poradenstvo beriice ohlad na kultiirne aspekty a sluzby pre
pdvodné obyvatelstvo. \VZdy, ked je to mozné, budd klientom
priradeni klinicki odbornici, ktori citlivo pristupuji k otazkam
rozdielnosti kultdr. Disponujeme tieZ sietou schvalenych
starSinov, duchovnych liecitelov a sluzieb pre pévodné
obyvatelstvo, ktoré pomahaji tym, ktorym s tieto sluzby
uréené. Klienti si mdZu na svoje vlastné Zelanie vybrat

a vyziadat starSinov z komunity, ktora im vyhovuje.

Pristup

Homewood Health™
780 428-7587 »
1800 663-1142 (anglictina) 9 A
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. Program pomoci pre
zamestnancov a rodiny

Medzinarodné volania 604 689-1717
(hovor na Gcet volaného)
Homeweb.ca

Predstavte si, ze...

Administrator programu EFAP pre ludské zdroje,
zdravie, bezpecnost a prostredie Univerzity

v Arizone
780 492-2249
sarah.flower@ualberta.ca

.. ste naplneni optimizmom

.. ste oslobodeni od financnych starosti

www.uab.ca/assist

.. prezivate obohacujlce vztahy

Tato brozdra je dostupna vo viacerych jazykoch, aby
k nej mali pristup v3etci klienti. Nav§tivte stranku
uab.ca/assist

.. prezivate obohacujlce vztahy

.. mate pocit zapalenia pre pracu

.. mate vynikajlce rodicovské schopnosti

.. dokazete dosiahnut rovnovahu medzi viacerymi rolami

.. vyuZivate Cas efektivne a G¢inne

.. pocas no¢ného spanku si dobre oddychnete

.. robite zdravsie rozhodnutia

.. uZivate si svoj dochodok

(2] UNIVERSITY Homewood %] UNIVERSITY Homewood
€3 OF ALBERTA S Health %9 OF ALBERTA S Health

© 2025 Homewood Health™ | Univ_Alberta_EFAP_Jan2025

Program EFAP pre vas ... poradenstvo a mnoZstvo inych sluZieb



Prostriedky na riesenie
problémov na pracovisku

Linka pomoci pri problémoch na pracovisku. Tato sluzba je
navrhnuta tak, aby vam pomobhla v ¢asoch, ked potrebujete
poradit s tym, ako si mate poradit s naro¢nou situaciou na
pracovisku. Ak ste manazér alebo veduci pracovnik, ktory Celi
konfliktnej situacii na pracovisku, nezvy¢ajnému spravaniu,
alebo ak hladate pomoc pre ¢lena personalu, ktory ma
starosti, zavolajte nam a my vam ihned pomézeme.

Ak ste ¢lenom personalu a mate problémy s kolegom alebo
veddcim pracovnikom, staci zavolat a my vam ochotne
poskytneme poradenstvo a podporu.

Sluzby krizového manaZmentu. V traumatickych situaciach
alebo v pripade viktimizacie st vam k dispozicii vySkoleni
profesionali organizacie Homewood Health, ktori poskytnd
pomoc priamo na mieste a nasledné opatrenia, aby boli
vykonané vSetky mozné kroky za danych okolnosti.

Life Smart - poradenské sluzby
v oblasti Zivotného Stylu a Specializacie

RieSenia pre rovnovahu v Zivote

Sluzby zamerané na starostlivost o deti a rodi¢ovstvo. Nasi
odbornici na starostlivost o deti a rodi¢ovstvo budi pracovat priamo
s vami tak, aby boli zohladnené jedinecné potreby vasej rodiny. Ako
sucast nasich sluzieb zameranych na starostlivost o deti a rodicovstvo
vam tieZ pontkame sluzbu pomoci novym rodi¢om. Tato sluzba
poskytuje osobam, ktoré sa nedavno prvykrat stali alebo sa este len
stand rodi¢mi, jedinecny proces priamej podpory, ktory tieto osoby
obohati vedomostami a zru¢nostami.

Sluzby pravneho poradenstva. Ak ste sa ocitli v pravnej situacii

a neviete, na koho by ste sa mohli obratit, tato sluzba vam poskytne
poradenstvo (nie vSak pravne zastupovanie) pri mnohych problémoch
vratane adopcie/opatrovnictva, bankrotu, zverenia dietata do
starostlivosti, spotrebitelskych staznosti, rozvodu, zavetov

a zvereneckych fondov, ako aj v mnohych dalsich oblastiach.

Sluzby zamerané na starostlivost o seniorov a rodinu. Clenmi nasho
personalu st odbornici na starostlivost o seniorov, ktori budd
spolupracovat priamo s vami a poskytn( vam bezprostredné
hodnotenie potrieb a naslednych opatreni vratane prispésobenych
informacii. Nasi odbornici sa v pripade potreby porozpravaju aj priamo
s konkrétnym seniorom, pripadne moézu zabezpedit nezavislého
poskytovatela sluZieb, ktory vykona postdenie v domacnosti.

Sluzba finanéného poradenstva. Hlavnym zameranim finanéného
poradenstva je hodnotenie, kratkodoba konzultacia a v pripade
potreby aj odporicanie. Finanéné poradenstvo je mozné poskytnGt
prostrednictvom individualneho poradenstva ¢i skupinovych
prezentacii. Tato sluzba je tieZ dostupna telefonicky a/alebo e-mailom.

Zarmutok a strata blizkej osoby. Zarmutok a strata blizkej osoby je
program pre tych, ktori stratili svoju milovani osobu alebo sa trapia
nad akoukolvek stratou vo svojom Zivote.

RieSenia stresu Program Rie3enia stresu organizacie Homewood
ponuka techniky a cvicenia na zvladanie stresu, pomocou ktorych je
mozné znizit napatie a udrZat si pocit usporiadanosti, zdravia, Stastia
a vitality. Tento program vam tiez predstavi spdsoby nasmerovania
svojho myslenia a pocitov na ovplyvnenie vlastnej nalady a spravania.

Inteligentné kariérne poradenské sluzby

Kariérny rozvoj. Tieto sluzby vdm pomoZu identifikovat a zvyraznit vase
zruénosti, schopnosti, hodnoty, osobnostné charakteristiky a potreby
stvisiace s vasou kariérou. V zavislosti od individualnej potreby mézete
ziskat aj koucing zamerany na rieSenie konfliktov, manaZzment zmien,
¢asovy manazment, zvladanie stresu, dosahovanie rovnovahy medzi
pracou a sikromnym Zzivotom ¢i na budovanie spoluprace s kolegami.

Sluzby planovania odchodu do déchodku. Ak planujete vopred

a mate isté vedomosti, budete si méct uZivat bezproblémovy prechod
do déchodku bez pocitu stresu. S nasou sluzbou planovania odchodu
do dochodku méate moznost ziskat balik prispésobenych informécii a/
alebo porozpravat sa priamo s kariérnym a finanénym poradcom, ak je

to vhodné.

SluZby inteligentného koucingu v oblasti zdravia
Vyzivové poradenstvo. Na3e sluzby vyZivového poradenstva zahffiaju
celé spektrum tém a pomdzu vam zmenit vas pristup k stravovaniu,
najst odpovede na otézky a poradit si s vyzvami v oblasti vyZivy.
Najnovsie informacie z oblasti vyZivy je mozné pretransformovat do
praktickych stratégii, poradenstva pre zdravé stravovanie a nastrojov,
ktoré mozete pouzit.

Nastartujte svoj zdravy Zivotny $tyl. Tento program je zamerany na
vlastné potreby klientov a pontka komplexny pristup k chudnutiu
azmene spravania. Ziskate koucing v oblasti vyZivy, podrobné postupy na
zmenu spravania, ako aj konzultacie orientované na fitness a chudnutie.

Konzultacie v oblasti fitness. Chcete si zostavit svoj vlastny fitness
program, ktory bude vyhovovat vasim zdravotnym potrebam a vasmu
Zivotnému Stylu? Asistenény program vam ponuka dvojhodinovi
konzultaciu s certifikovanym osobnym trénerom.

Online zdroje a sluzby

Homewood Pathfinder: Homewood Pathfinder je vylepSeny,
pokrokovy pouZivatelsky nastroj portalu Homeweb, ktory zostladi vas
dévod na pristup k programu, zavaznost vasho problému, Grover rizika
a vase preferencie v oblasti starostlivosti tak, aby ste si mohli v spravny
Cas vybrat spravnu sluzbu alebo prostriedok EFAP.

Pristup k nastroju Pathfinder ziskate na adrese Homeweb.ca pomocou
svojho telefénu, tabletu alebo pocitac¢a. Homeweb vam ponika
moznost vytvorit si svoj individualny profil, prijimat odporGcania

s prisposobenym obsahom a ziskat pristup k mnozZstvu uZzitoénych
zdrojov - vratane elektronickych kurzov, ¢lankov, hodnotent,
poradenstva a podpory.

Vyhladavace zdrojov pre rodiny v oblasti starostlivosti o deti

a seniorov. Tento nastroj vam umozni vykonavat vlastné prispdsobené
vyhladavania zadanim konkrétnych poZziadaviek. MéZete vyhladavat
sluzby dennej starostlivosti, domacej starostlivosti, nahradne;j
starostlivosti, sluzby pre deti a starostlivosti o deti, Skoly, denné tabory,
tabory s prenocovanim, ako aj ubytovacie zariadenia pre deti

s osobitnymi potrebami, hodnotenia v oblasti vyZzivy, akéné plany,
planovanie jedalnicka a povzbudenie.

Sentio: internetova kognitivna behavioralna terapia Sentio je
internetovy program kognitivnej behavioralnej terapie (iCBT)
organizacie Homewood. Program iCBT sa osvedcil ako efektivny
terapeuticky prostriedok pri miernej aZ stredne tazkej depresii, Gzkosti
ainych psychologickych problémoch sGvisiacich s dusevnym zdravim.

Program Sentio obsahuje viac ako 20 terapeutickych cielov plus
ohromné mnoZstvo nastrojov a prostriedkov, ktoré mézu poméct

zmenit vase vzory spravania a zlepsit vasu naladu.

Kurzy elektronického vzdeldvania. Homewood Health ponika

20 samostatnych, dévernych a interaktivnych online kurzov. Kazdy
doéverny kurz elektronického vzdelavania je orientovany na vase vlastné
potreby a predstavi vdm informacie, kvizy a cvicenia s moznostou tlace.
Niektoré z tychto kurzov obsahujd interaktivne postupy akéného
planovania s moznostou tlace, ktoré si mozete
prisposobit tak, aby zahffiali vase v

lastné scenére a ciele.



